trivsel

”Sadan gor vi hos 0os” — Kundecase
Kolding Kommune

Indledning

Vi vil i det fglgende beskrive, hvordan man | Kolding Kommune har gavn af at arbejde med
Klassetrivsel. Klassetrivsel benyttes her som en del af den overordnede strategi i forvaltningen.
Endvidere belyser vi ogsa, hvordan man i kommunen oplever, det er at arbejde med Klassetrivsel -
altsa, de fordele forvaltningen oplever, at systemet bidrager med i forhold til at arbejde med

elevtrivsel og leeringsmiljg pa kommunens skoler.

Formalet er at eksemplificere, hvordan en kommune kan benytte Klassetrivsel i forvaltningsarbejdet.
Ved at tage udgangspunkt i hvordan Kolding Kommune arbejder med, og har gavn af, Klassetrivsel,
haber vi pd, at kunne hjelpe andre kommuner med at fa starre udbytte af et abonnement pa

Klassetrivsel.

Det er vores overbevisning, at den viden ogsa kan komme andre til gode, og er baggrunden for det

du skal til at leese nu. - God lseselyst!

Beskrivelse af formalet med kommuneundersggelsen

Kolding Kommune arbejder, som andre kommuner, med at fremme elevernes leeringsmiljg og
generelle trivsel og har derfor behov for data som grundlag for dette arbejde. Til dette har
forvaltningen udvalgt Klassetrivsel. Det gar de af flere arsager, blandt andet at veerktgijet er fleksibelt,
billigt, brugervenligt, men hovedarsagen til at valget faldt pa Klassetrivsel, er at Klassetrivsel giver

veerdi for alle niveauer i skolevaesenet.

| Kolding Kommune er hensigten med at arbejde med Klassetrivsel primaert at sikre elevtrivsel i
kommunens skoler. Man gnsker i forvaltningen at veere aktgr i arbejdet med at fremme et godt
leeringsmiljg og sikre trivsel for eleverne i deres hverdag. Gennem kortleegning via Klassetrivsel
malrettes kommunens ressourcer i gvrigt, hvilket er til gavn for bade forvaltning og for de enkelte

skoler.
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De kommunale konsulenter oplever at Klassetrivsel hjeelper dem med at kleede laerer/psedagoger og
skoleledelser godt pa i trivselsarbejdet og arbejdet med et optimeret lseringsmiljg. Af denne grund
finder konsulenterne det oplagt at benytte Klassetrivsel. At det er oplagt begrundes med, at ogsa
lzerer/peedagog og skoleledelse kan fa mulighed for at tilgd egne data, de kan benytte helt
praksisneert. Endvidere giver Klassetrivsel konsulenterne mulighed for at evaluere forskellige tiltag
forvaltningen har iveerksat. Dette og mere uddybes i det fglgende.

Setup og aktgrer

Helt fra start har forvaltningen @nsket at flere aktgrer fra forvaltningen, kan drage nytte af
undersggelsens resultater. Som eksempel pa forvaltningens aktarer, der har behov for data, kan

neevnes:

1. Konsulenter pa forvaltningen med trivsel og leeringsmiljg som arbejdsomrade.

2. Projektledere pa projekter iveerksat af forvaltningen, som har behov for at kunne male pa
projekternes udbytte

3. Skoleledelserne, der via undersggelsen kan sammenligne egen skole med et kommunalt
gennemsnit

4. De enkelte leerere/psedagoger, som far mulighed for at praksisnaer viden om det enkelte barn

og om deres klasse/elevgruppe

Udover disse fire aktarere pa skoleomradet bruger forvaltningen Klassetrivselsrapporten som en del

af betjeningen af det politiske niveau (ifm eks sagsfremstilinger og kvalitetsrapport).

Konsulenterne har mulighed for at analysere pa tendenser, det ellers ikke er muligt at undersage for
gennem f.eks. den nationale trivselsmaling. Ved at lave kommunale Klassetrivselundersggelser er
der mulighed for at supplere den nationale trivselsmaling med oplysninger, der er behov for internt i

kommunen.

Undersggelsens primaere formal

Undersgagelsens primaere formal er, som formuleret i undersggelsens formalstekst[1]:

“Formélet med Kolding-undersggelsen er at skabe praksisnaer viden og data om eleverne i
forhold til elevens faglighed, trivsel og gode mader at leere pa som er psedagogisk anvendelig

for skolen.”
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Det betyder, at man gnsker at indsamle viden om, hvordan det ser ud med elevernes laering og
trivsel, som kan bruges i det daglige arbejde med lzering og generel trivsel pa de individuelle skoler.
Man vil gerne, fra kommunens side, give leererne et solidt grundlag for det kontinuerlige arbejde med
trivsel og leering. Paedagogisk anvendelig skal her forstds pa den made, at leererne/psedagogerne
helt praktisk far direkte adgang til data vedrgrende deres egne elever/klasser, som de kan benytte i
deres arbejde med trivsel og leering.

Pa samme made, er der formuleret en tekst til eleverne, sa de ved, hvad de skal svare pa og hvorfor

de skal svare, samt hvad deres besvarelser skal bruges til[2]:
“Velkommen til Kolding-undersggelsen.

Du vil i den nzeste time skulle svare pa spgrgsmal om, hvordan du har det med at ga i skole.

Leereren ma gerne hjeelpe dig, hvis du er i tvivl om, hvad nogle af spgrgsmalene gar ud pa.

Nar du har svaret pa undersggelsen, sa er det muligt for de leerere og psedagoger, der
normalt underviser dig at se, hvordan du har svaret pa spgrgsmalene. Formalet med det er,
at de pa en god made kan hjeelpe dig i din hverdag i forhold til faglighed, trivsel og gode

mader for netop dig at leere pa. Dine svar bliver gemt i 4 ar, hvorefter de bliver slettet.

Nu skal du til at svare pa det farste spgrgsmal i undersggelsen. Husk at leese eller lytte til

spgrgsmalet og alle svarmuligheder for du vaelger dit svar”

Undersggelsens primeere fokus er, som det kan laeses ud fra formalsteksten og teksten til eleverne,
at skolerne kan fa indsigt i, hvordan eleverne har det og ud fra det generelle billede vil man kunne
arbejde malrettet med trivsel og laeringsmiljg pa skolen. Indsatserne pa skolerne skal altsa ikke kun

baseres pa mavefornemmelser eller udelukkende subjektive observationer.

Opsummeret, s vil man gerne indsamle data, der er operationelle dvs giver et fundament til
skolernes fortsatte arbejde med trivsel og leeringsmilja, projektleder og konsulenter mulighed for at
evaluere pa projekter og udveelge nye tiltag, samt at levere oplysninger til kommunens politiske

niveau.

Selve undersggelsen og processen vedrgrende
gennemfgrelsen heraf
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| dette afsnit vil du fa information om, hvordan undersggelsen er gennemfart i Kolding Kommune og

hvilke overvejelser, der ligger bag gennemfgrelsesprocessen.

Udveelgelse af spgrgsmal til undersggelsen

Et aspekt der tidligt i processen skal tages stilling til, nar man gerne vil lave en undersggelse, er
hvilke spgrgsmal, der skal inkluderes i en kommunal undersggelse. Hvad er det vigtigt at sparge
eleverne om? En ting er dog vigtig at pointere i denne sammenhaeng er, at det huskes, at man IKKE
stiller for mange spgrgsmal i samme undersggelse. Stiller man for mange spgrgsmal pa en gang,
risikeres det at informanterne, her bagrnene, mister fokus og begynder at svare med en ligegyldighed,
der naturligt vil medfare, at kvaliteten af undersggelsen bliver lav. Endvidere er det ogsa en pointe i
sig selv, at det kan veere sveert at overskue resultaterne af en meget omfattende undersggelse,
hvilket besveerligger analysen efterfglgende. | Kolding er disse overvejelser ogsa en del af fasen,
hvor spgrgsmalene til eleverne udvaelges. Det nytter fx. ikke noget at leeseprojektet stiller 50
spgrgsmal, da dette vil forringe undersggelsens kvalitet.

| Kolding Kommune er der nedsat et udvalg i forvaltningen, som udveelger spgrgsmal, de finder
essentielle at fa svar pa, som de ikke kan fa fra NTM[3]. Processen tager udgangspunkt i forskning
fra DCUM[4], men der reekkes ogsa ud til gvrige fagpersoner indenfor skoleomradet, fx
laesekonsulenterne (som naevnt tidligere), som derved far mulighed for at bidrage med spgrgsmal til

undersggelsen, for at evaluere en seerlig indsats.

Fordi forvaltningen i kommunen gnsker et tveerfagligt perspektiv, suppleres der ogsa med spgrgsmal
knyttet til seerlige projekter der er i gang i kommunen. Her kan fx neevnes tiltag vedrgrende aktiv fritid

— har det fx indvirkning pa elevernes motivation i skolen, om de gar til fritidstilbud.

| kommuneundersggelsen er inkluderet sociometriske spgrgsmal. Sociometriske spgrgsmal ligger
til grund for sociogrammer, herunder ogsa relationsdiagrammer[5]. Denne spgrgsmalstype er i hg;j
grad inkluderet af hensyn til leerere og paedagoger. sociogrammerne giver leerere og psedagoger
veerdifuld data om elevernes relationer. Denne type informationer er ikke af en art, der typisk vil blive
brugt af konsulenterne. Informationerne er i hgjere grad medtaget for at tilgodese laerere og
paedagoger. For leerere/paadagoger, er sociogrammer i hgj grad anvendelige, da de giver leereren

et indblik i elevernes relationer og netveerk pa tidspunkter for undersggelsen.

Formidling til skoler og leerere
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Undersggelsens forskellige formal og de forskellige mader resultaterne kan benyttes pa,
kommunikeres ud til skolerne, herunder leerer/psedagoger, gennem skoleledelsen inden
undersggelsen igangseettes. Kommunikationen fra forvaltningen bestar af flere forskellige metoder,
herunder bade fysiske mgder med skoleledelsen pa& skolerne, mader ifm Professionelle
leeringsfeellesskaber (PLF) og informationsmateriale, der udleveres.

Her er en liste over forskellige tiltag, der benyttes i Kolding Kommune: (listen er ikke udtgmmende

og vi forestiller os, at en mere direkte kommunikation med fx leerere/AKT er kunne vaere gavnlig).

e Mgader med skoleledelserne

e Orientering ude pa skolerne om undersggelsen

e Opleeg ifm PLF

o Workshop for interesserede om, hvordan den indsamlede data kan benyttes og de
muligheder klassetrivsel giver ifm trivselsarbejdet

e Slides med information til skoleledelsens brug ved interne mgder pa skolerne

o Infotekst til eleverne (bruges ifm selve undersggelsen og er gengivet i tidligere afsnit)

e En kort infotekst til de foraeldre, der matte @nske flere informationer om undersggelsen og

formalet med denne

Gennemfgrelsesfasen for undersggelsen

Tidspunktet for gennemfgrelsen er fastlagt efter samtaler med skolerne. Skolerne adspgrges om,
hvornar oplysningerne de er med til at indsamle har starst veerdi for deres arbejde. Ud fra disse
samtaler konkluderes det, at undersggelserne udfgres i ugerne 40-43 — rundt om efterarsferien.
Begrundelsen for at veelge disse uger findes i, at mange af skolerne i det sene efterar afholder skole-
/hjem-samtaler og elevsamtaler. Til skole-hjem- og elevsamtalerne kan skoleledelserne, laererne og
paedagogerne benytte sig af Klassetrivsles sociogrammer og gvrige oplysninger i dialogerne med
foreeldre og elever. Det er nemlig muligt for skolerne (og leerere og paedagoger), at benytte de
indsamlede oplysninger fra undersggelsen, selvom det endnu ikke er alle skoler, der har leveret
deres svar. Den enkelte leerer/peedagog kan tilgd en klasses/elevs oplysninger med det samme

klassen har gennemfgrt den udsendte undersggelse.

Egentlig enskede man sig i forvaltningen i 2019 at undersggelsen gennemfartes tidligere pa

skoledret, allerede i september, men dette var ikke en mulighed, da et andet kommunalt tiltag var
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skemalagt i den periode. Koldingundersggelsen vil i 2020 som udgangspunkt blive afviklet i
september.

Selvom undersggelsen i gennemfares hen over en periode pa tre uger, plus en uges ferie, har man
ikke erfaret signifikante forskelle pa elevernes svar mellem de skoler, der svarede fgr uge 42
(efterarsferie) og de skoler der svarede efter uge 42. Ud fra dette konkluderes det, at tidsspaendet
for indsamling af data ikke udggar et problem for denne undersggelse.

Undersggelsens resultater

Formalet med data fra undersagelsen er at optimere pa elevernes trivsel og lzering. Data skal bruges
af fagpersoner til at skabe et endnu bedre trivsels- og leeringsmiljg for eleverne og ikke andet. Det
er vigtigt for at overholde GDPR-lovgivningen, for at sikre tryghed for elever og foraeldre og ikke
umuligggre det fremtidige samarbejde med dem. Derfor indprentes f.eks. skolerne, at
undersggelsens resultater ikke kan bruges til at lave underretninger. Her ma andre, fastlagte
procedurer fglges, da undersggelsens formal ikke er at kunne lave indberetninger.

Skoleledelsen kan selvfglgelig tilgd data for deres egne elever samt give udvalgte laerere og
paedagoger adgang til deres data for deres klasse. Herved kan de benytte data ifm. deres arbejde

med elevernes trivsel og leering.

Pa det kommunale niveau er undersggelsens resultater blevet behandlet internt i forvaltningen. Her
har fokus veeret pa om tiltag, der er iveerksat, faktisk lever op til de forventninger og malsaetninger,

man har med dem, samt om der er brug for nye kommunale tiltag.

Kontaktpersonen i forvaltningen har ved henvendelse til Skolevisioner, mulighed for at fa dataudtraek
pa kommunalt niveau. Disse udtreek kan blandet andet fas i Excel-regneark og pivottabeller, hvilket
konsulenterne giver udtryk for er en stor fordel, nar de skal analysere videre pa tallene fra

undersggelsen.

Forvaltningen benytter endvidere undersggelsens resultater pa skoleniveau. Hvis det viser sig, at
der er en skole eller to, der adskiller sig markant pa nogle af spgrgsmalene, indledes en dialog med
skoleledelsen. Skoleledelsen far mulighed for at kommentere pa det, hvis det er en problematik, der
er kendt, eller tale videre om det, hvis der er resultater der overrasker. Safremt der fremkommer
overraskende resultater, som skolen er uvidende om, diskuteres det i feellesskab med forvaltningen,

hvordan det kan veere, at skolen adskiller sig. | denne dialog findes der ofte svar, der ligger lige til
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hgjrebenet, og hvis ikke, s& kan der foretages en videre analyse af resultaterne og ud fra de svar,
der findes, aftales det videre forlgb. Skolen har endvidere mulighed for at foretage en yderligere og
dybere undersggelse lokalt pa deres skole for at belyse problemstillingen yderligere.

Konklusion pa at bruge Klassetrivsel i Kolding
Kommune

| Kolding Kommune er de meget tilfredse med muligheden for at udfgre kommunale undersggelser
ved hjeelp af Klassetrivsel. Muligheden kommunen har for at skreeddersy spagrgsmalspakker, der
deekker flere behov end hvad der er mulighed for ifm. NTM er en af de ting, der nsevnes som det
vigtigste aspekt. Endvidere er det et keempe plus for kommunen, at bade leerere/psedagoger,
skoleledelse, forvaltning OG politikere i samme arbejdsgang kan fa glaede af resultaterne. Desuden
fremhaever de ligeledes at systemet (Klassetrivsel) er nemt og overskueligt at arbejde i. Over tid
regner man i forvaltningen med at kunne se tendenser fra undersggelserne, hvorfor arbejdet med

kommuneundersggelserne fortseettes.

Vil du vide mere om de kommunale muligheder med Klassetrivsel? Kontakt os pa 71 99 08 62 eller

info@klassetrivsel.dk

NOTER:
[1] Formalstekst: er med til at sikre og oplyse om, hvorfor undersggelsen udfares. Det er

obligatorisk at udfylde formalsteksten ved hver undersggelse i hhv GDPR lovgivningens artikel 13.
For mere info se: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/DA/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=DA#d1e2233-1-1

[2] Elevteksten: Tekstens formal er at informere eleverne om, hvorfor de skal svare pa

undersggelsen. Teksten skal skrives saledes eleverne kan forsta den. Lees mere i GDPR
lovgivningens artikel 13: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/DA/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=DA#d1e2233-1-1

[3] Den Nationale Trivselsmaling

[4] Dansk Center for Undervisningsmiljg

[5] for mere info om sociogrammer se: https://klassetrivsel.dk/funktioner/
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